
 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-04 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 1 จาก 4 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(BAACKM-QP-04) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย ทบทวนโดย อนุมัติโดย 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
ประธำน 

คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
Date:  6/10/2568 Date:  12/11/2568 Date:  12/11/2568 



 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-04 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 2 จาก 4 
 

2 
 

ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร  
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-04 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 3 จาก 4 
 

3 
 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลและองค์ควำมรู้ที่จัดเก็บในระบบให้เป็นปัจจุบัน มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย และ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ ธ.ก.ส. 
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้ใช้บังคับกับทุกหน่วยงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 
ค าศัพท์ ความหมาย 

กำรกลั่นกรองควำมรู้ กำรตรวจสอบและยืนยันควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ ควำมน่ำเชื่อถือ 
และควำมทันสมัยขององค์ควำมรู้ 

เจ้ำขององค์ควำมรู้ บุคคลหรือส่วนงำนที่รับผิดชอบดูแล พัฒนำ และปรับปรุงองค์ควำมรู้
นั้นให้ทันสมัยและพร้อมใช้งำน 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.2 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.3 เจ้ำขององค์ควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่จ ำเป็นในกระบวนกำรปฏิบัติงำน  

 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
1 ทบทวน ปรับปรุง

หมวดหมู่องค์ควำมรู้ 
ส่วนงำนมีกำรทบทวนองค์ควำมรู้ส ำคัญส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำน ปรับปรุงองค์ควำมรู้ให้มีมำตรฐำน เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ตรงตำมหมวดหมู่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของธนำคำร  
 

 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- ระบบงำนโดยรวมของ
ธนำคำร (Work System) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
2 กำรกลั่นกรองควำมรู้  ส่วนงำนกลั่นกรององคค์วำมรู้ในระบบคลังควำมรู้  

ธ.ก.ส. และระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีควำม
เหมำะสม ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 

- คู่มือกำรใช้งำนระบบ 
คลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  
- คู่มือกำรใช้งำนระบบ 
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Saraban)  

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

6.1 BAACKM-SD-01    แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
6.2 BAAAKM-SD-08 ระบบงำนโดยรวมของธนำคำร (Work System) 
6.3 BAACKM-SD-14    คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
6.4 BAACKM-SD-15    คู่มือกำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 
 

7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและ
กลยุทธ์ 

1 ปี ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

2 คู่มือกำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ 
ธ.ก.ส. 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

3 ระบบงำนโดยรวมของธนำคำร 
(Work System) 

ส ำนักพัฒนำองค์กร 1 ปี -  

4 คู่มือกำรใช้งำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) 

ฝ่ำยอ ำนวยกำร จนกว่ำจะมีกำร
ปรับปรุงใหม่ 

ตำมระเบียบคู่มือบริหำร
เอกสำร (บอ.1) 

 


